
Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателя услуги 

(работники справочной, 

кассиры и прочее) при 

непосредственном 

обращении в 

организацию

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуги при 

обращении в организацию

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации при 

использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия

1 МБУК «Городской центр культуры» 98 98 96

2 МБУК «Культурно-досуговый центр им. Вл. Высоцкого» 92 94 92

3 МБУК «Культурно-досуговый центр «Юбилейный» 96 96 94

4 МБУ «Кинокомплекс «Родина» 98 96 98

5 МБУ «Музейно-выставочный комплекс «Музей Норильска» 98 98 98

№ Организация

Критерий 4: ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ 

ОРГАНИЗАЦИИ

Средневзвешенная сумма 

показателей

98

97

98

Показатели

93

96


